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Scènes de la vie quotidienne
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Le sentiment d’autonomie a diminué.

Les tâches répétitives et monotones ont 

augmenté. Les contraintes gestuelles et 

posturales, aussi.

Quelle part attribuable à la 

numérisation ? 
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https://promotionsante.ch/sites/default/files/2022-10/Feuille_d_information_072_PSCH_2022-08_-_Job_Stress_Index_2022_0.pdf

En Suisse, la part des 

personnes émotionnellement 

épuisées augmente.

https://promotionsante.ch/sites/default/files/2022-10/Feuille_d_information_072_PSCH_2022-08_-_Job_Stress_Index_2022_0.pdf
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1e Révolution industrielle 

(charbon et vapeur)

Cadences strictes, longues 

journées, discipline accrue

2e Révolution industrielle

(pétrole, gaz, électricité)

Taylorisme, moins d’heures mais 

plus d’intensité par unité de temps

3e Révolution industrielle (électronique, 

nucléaire, automatisation)

Moins d’heures, mais intensification 

cognitive et organisationnelle

4e Révolution industrielle (IA, 

automatisation avancée, interconnexion)

Risques de polarisation, intensité 

cognitive et flexibilité accrues 

La grande 

accélération 

https://savoirenactes.info/2015/01/la-grande-acceleration/
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Charge 

mentale

et 

hypersollicitation

Augmentation du sentiment de sollicitation 

permanente, diminution des temps de pause 

Tâches imprévues vécues comme une «perte de 

temps»

Fonctionnement multi-tâches

Surcharge informationnelle 

Augmentation des attentes de performance et de 

réactivité
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Effacement des 

frontières entre 

vie 

professionnelle/

privée

 Obstacle à la récupération, la vie sociale et familiale, et donc impact sur la santé 

mentale

Confusion entre vie privée et professionnelle au 

niveau spatial, temporel et des outils utilisés

Renforcé par l’accélération des interactions et des 

prises de décisions

Risques de connexion permanente

Risque de rapport obsessionnel et pathologique à la 

technologie
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Intégration au 

sein de l’équipe 

dans une 

organisation 

flexible

 Diminution du soutien social et du sentiment d’appartenance, qui sont des 

ressources pour la santé mentale et physique

Réseau de personnes physiquement éloignées

Moins de visibilité des apports individuels vs 

surveillance accrue (monitoring,..)

Effort supplémentaire pour maintenir le lien 

social avec l’organisation

Risque de déresponsabilisation liés aux échanges en 

ligne
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Paradoxes de la numérisation
Les technologies numériques peuvent à la fois…

• Remplacer la main-d'œuvre dans 

les tâches routinières

ET routiniser les professions 

qualifiées

• Donner du pouvoir d’agir aux 

travailleurs et travailleuses

ET réduire leur autonomie tout en 

augmentant leur responsabilité

• Diversifier les canaux de communication 

et accroître les réseaux relationnels

ET générer de l’isolement social

• Développer les compétences des 

travailleurs et travailleuses

ET les déqualifier par la 

standardisation des tâches

• Améliorer l’équilibre entre vie privée 

et travail

ET conduire à un effacement des 

frontières 

• Réduire les risques physiques ET engendrer des risques physiques 

et psychosociaux liés à l’utilisation de 

l’informatique Pas de déterminisme 

technologique
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Pistes d’action
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Intégrer la dimension santé dans 

les projets de numérisation

Communiquer de manière itérative, prendre en 
compte les avis et retours

Faire participer le personnel 

Évaluer les potentielles répercussions sur la 
santé

Former aux outils et manières de travailler

Prévoir des ressources financières et anticiper 
les besoins
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Développer les compétences 

du personnel

Évolution technologique rapide, donc besoin de maintenir 
les compétences à jour par des formations continues

Compétences à développer: les «4C»

- Créativité

- Esprit critique

- Communication

- Coopération
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Développer les compétences 

spécifiques aux cadres

Soutien des cadres comme ressource importante 
pour la santé.

Transformation du rôle managérial 

Fragilisation du lien social

Défi dans l’équilibre entre autonomie et contrôle 

Vigilance éthique 
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Mettre en place des politiques et 

des pratiques de déconnexion

Blocage technique de l’utilisation d’outils à 
certains horaires (mais perte de flexibilité)

Avoir une politique affichée en matière de 
«droit à la déconnexion»
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Actions individuelles

• Définir des plages horaires dédiées à la 

consultation des courriels

• Désactiver les notifications

• Eviter d’installer les applications de 

messagerie professionnelle sur son 

téléphone

• Différer la livraison des courriels

• Limiter les destinataires en copie aux seules 

personnes concernées
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Actions individuelles

En cas de télétravail, définir des stratégies de 

déconnexion pour conserver l’équilibre

• Changer d’habits pour travailler 

• Définir un rituel de fin de la journée de travail

– Prendre une douche, aller marcher …

• S’aménager un espace «travail» chez soi

– Changer la disposition de son bureau, puis la remettre
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Coutrot, T. (2024). Le bras long du travail : Conditions de travail et comportements électoraux. Institut de 

Recherches Economiques et Sociales. https://ires.fr/wp-content/uploads/2024/02/DdT_T_Coutrot_2024_2.pdf

Un enjeu politique fort
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Pour en savoir plus: 

Hannart, S., & Weissbrodt, R. (2021). Transformation digitale et gestion de la santé en 

entreprise (Feuille d’information No. 21). Promotion Santé Suisse.

https://promotionsante.ch/sites/default/files/remote-files/Feuille_d_information_051_PSCH_2021-04_-

_Transformation_digitale_et_gestion_de_la_sante_en_entreprise.pdf

Merci pour votre attention 

et bonne continuation.

https://promotionsante.ch/sites/default/files/remote-files/Feuille_d_information_051_PSCH_2021-04_-_Transformation_digitale_et_gestion_de_la_sante_en_entreprise.pdf

